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2 Fundamentos do Marketing

Objetivos

&g Capacitar os participantes a compreenderem 0s conceitos

® fundamentais do marketing, sua importancia e como ele
se aplica em diferentes contextos, preparando-0s para

integrar esses conhecimentos nas estratégias praticas de
redes sociais e comunicacao digital.

MODULO 1

4
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Definigao:
Marketing € o0 processo de criar, comunicar e entregar valor para satisfazer as necessidades do publico-alvo,
gerando beneficios para a empresa ou organizacao.

Importancia:

Vai além da venda de produtos, focando na geracao de valor e na construcao de relacionamentos de longo prazo
com 0s consumidores.

= Vender mais: Aumentar as vendas ao conectar produtos com as necessidades do publico.

= Fidelizar clientes: Estabelecer relacdes duradouras e econémicas, ja que fidelizar é mais barato do que
captar novos clientes.

= Aumentar visibilidade: Tornar a marca conhecida pelo publico certo.
= Gerir a marca (Branding): Construir uma imagem solida e confidvel.
= Educar o mercado: Informar o publico sobre os produtos ou servicos através de contelddo relevante.

3.1. Marketing 1.0: Foco no Produto

Contexto Historico: Revolucao Industrial, inicio do século XX.
Producao em massa surge como solucao para atender a alta demanda de consumidores com poucas opgoes.
A eficiéncia era priorizada em detrimento da personalizacao.

Caracteristicas:

= Produto como centro: O foco estava nos atributos funcionais e na capacidade de producao.
= Publicidade padronizada: Divulgar amplamente para maximizar o alcance.

= Baixa concorréncia: Consumidores tinham acesso limitado a alternativas.

Exemplo: Ford Modelo T - producao padronizada, “qualquer cor, desde que seja preto”.

1
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3.2 Marketing 2.0: Foco no Cliente
Contexto Histérico: Pés-Segunda Guerra Mundial, aumento da concorréncia e do poder de escolha dos
consumidores.
« O cliente passa a ser o0 centro das estratégias para garantir diferenciacao no mercado

Caracteristicas:

=  Segmentacao de Mercado: Empresas dividem 0s consumidores em grupos com interesses e necessidades
especificas

= Satisfacao do Cliente: Criar produtos que atendam diretamente as demandas.
= Campanhas centradas no consumidor: Enfatizam beneficios praticos e emocionais

Exemplo: Coca-Cola - campanhas adaptadas as culturas locais, usando mensagens personalizadas.

3.3 Marketing 3.0: Foco em Valores Humanos

Contexto Histdrico: Final do século XX, globalizacao e disseminacao da internet.
»  Consumidores tornam-se mais conscientes de questoes éticas, sociais e ambientais.

Caracteristicas:

= Valores e Propésitos: Marcas se posicionam como agentes de transformacao social.

= Responsabilidade Social Corporativa: Sustentabilidade e inclusao tornam-se prioridades.

= Marketing Humanizado: Foco na personalizacao e em conexdes emocionais com o consumidor.

Exemplo: Starbucks - promove diversidade, sustentabilidade e impacto positivo na sociedade.

3.4 Marketing 4.0: Integracao Digital

Contexto Histdrico: Inicio do século XXI, ascensao dos media sociais e da conectividade digital.

« A era digital transformou as interacdes entre marcas e consumidores, exigindo experiéncias integradas
entre o online e o offline.

Caracteristicas:
«  Meios de construcao de comunidades.

Exemplo: Amazon - oferece uma experiéncia integrada por meio da Alexa, e-commerce e lojas fisicas
(Amazon Go).

12
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3.5 Marketing 5.0: Tecnhologias para Personalizacao e Bem-Estar

Contexto Histoérico: A partir de 2020, com 0 avanco de IA e a aceleracao digital provocada pela pandemia.
Consumidores esperam solucoes personalizadas e ao mesmo tempo priorizam privacidade e ética.

Caracteristicas:

= Hiperpersonalizacao: IA e big data usados para prever comportamentos e oferecer solucoes sob medida.
= Conexao Tecnolégica-Humana: Empresas equilibram automacao com interacdes mais empaticas.

= Bem-Estar Social e Ambiental: Marcas buscam melhorar a vida dos consumidores e da sociedade.

Exemplo: Netflix — usa IA para recomendacoes personalizadas, promovendo conforto e acessibilidade.

3.6 Marketing 6.0: Conexdo Humano-Tecnholégica com Sustentabilidade Etica

Contexto Historico: Era do metaverso, Web3 e avancos na ética digital.

A evolucao do marketing é marcada pela hiperconexdo e pela necessidade de equilibrio entre tecnologia e
humanidade.

Caracteristicas:

» Realidade Imersiva: Utilizacao de metaverso, realidade aumentada (RA) e realidade virtual (RV) para
experiéncias envolventes.

« Marketing Etico e Sustentavel: Alinhamento com praticas ESG (ambiental, social e governanca).
= Bem-Estar Digital: Preocupacao em reduzir a sobrecarga digital e promover interacdes positivas.
= Experiéncia Multissensorial: Integracao de sensacoes fisicas e digitais para criar Envolvimento profundo.

Exemplo: : Nike no Metaverso - “Nikeland” na Roblox, criando um universo imersivo para engajar
consumidores e fortalecer a marca.

13
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Resumo da Evolucao do Marketing

Tecnologia e Sociedade

4. Tipos de Marketing

Marketing Digital: Uso de canais online para alcancar o publico-alvo.

Inbound Marketing: Estratégias de atracao através de conteddo relevante.

Marketing de Contetido: Criacao de conteudos educativos e informativos.

Marketing de Relacionamento: Fortalecer lacos com clientes para retencao e fidelizacao.

Marketing nas Redes Sociais: Uso de plataformas como Instagram e TikTok para humanizar marcas e
criar interatividade.

Marketing de Produto: Focado em estratégias para aumentar a demanda por produtos especificos.
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MODULO 2

Introducao ao Marketing Digital

Objetivos

Capacitar os participantes a compreender os fundamentos
do Marketing Digital, suas principais estratégias,
ferramentas, e como aplicd-lo para alcancar objetivos de
marketing em ambientes online.
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Definicao:

Marketing Digital € 0 conjunto de estratégias e taticas realizadas em canais digitais, como redes sociais, blogs,

sites, e-mails e anuncios online.

Diferenciacao do Marketing Tradicional:
Segmentacao mais precisa.
Mensuracao de resultados em tempo real.
Comunicacao bidirecional com o publico.

= Interatividade: Proporciona comunicacdo direta com o publico, possibilitando feedback imediato.

= Custo-beneficio: Atinge publicos segmentados com custos menores em comparacao ao marketing
tradicional.

= Mensuracgao: Métricas claras, como ROI (Retorno sobre Investimento) e CAC (Custo de Aquisicao de Cliente),

permitem ajustes continuos.

= Acessibilidade: Democratiza a presenca online, permitindo gue pequenas empresas compitam com
grandes marcas.

= Escalabilidade: Possibilita alcance local e global, dependendo da estratégia.

= SEO (Search Engine Optimization): Técnicas para melhorar a visibilidade em motores de busca como
Google.

= SEM (Search Engine Marketing): Combina estratégias pagas e organicas para maximizar a exposicao em
buscadores.

= Redes Sociais: Criacao de contetddo e Envolvimento em plataformas como Instagram, Facebook, LinkedIn
e TikTok.

» Marketing de Contetido: Producao de materiais relevantes para atrair e engajar o publico, como blogs,
videos e infograficos.

» E-mail Marketing: Comunicacao direta com leads e clientes através de campanhas personalizadas.

= Maedia Paga (PPC): Anuncios pagos, como Google Ads e Meta Ads, que garantem visibilidade rdpida e
direcionada.

 Inbound Marketing: Estratégias para atrair o cliente com conteudos relevantes em vez de abordagens
invasivas.

16
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Etapas Principais
= Andlise Inicial: Identificar a situacao atual do negdcio e a presenca online.

= Definicao de Objetivos SMART: Metas especificas, mensurdveis, alcancaveis, relevantes e com prazo
definido.

= Criacdo de Personas: Representacdes semi ficticias do publico-alvo baseadas em dados reais.
= Escolha de Canais: Determinar onde o publico esta mais ativo.

= Plano de Conteudo: Planejar temas, formatos e frequéncia de postagens.

= Indicadores de Sucesso: ROI, CAC, Envolvimento, taxa de conversao, entre outros.

Marketing de Conteudo:
Criacao de artigos, videos, e-books e posts para educar e atrair o publico.

SEO e SEM:
SEQ: Palavras-chave, links internos/externos e otimizacao técnica.
SEM: Anuncios pagos em mecanismos de busca para garantir maior alcance.

Redes Sociais:
Estratégias de envolvimento e criacao de conteddo nativo.

E-mail Marketing:
Automacao de campanhas para nutricao de leads.

Marketing de Influéncia:
Parcerias com influenciadores para expandir alcance.

Remarketing:
reenvolver leads que nao concluiram uma conversao inicial.

17
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Introducao as Redes Sociais

" Objetivos

> Apresentar conceitos basicos, a sua importancia e como

L podem ser utilizadas para partilha de ideias,campanhas
educativas e promocao de projetos.

MODULO 3

4
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As redes sociais sao plataformas digitais que permitem interacbes em tempo real entre individuos,
comunidades e organizacdes. Sao espacos virtuais onde os utilizadores podem:

Partilhar experiéncias pessoais e profissionais.

Divulgar noticias e informacoes.

Promover produtos, Servigos e causas sociais.
Estabelecer conexoes globais de forma rapida e acessivel.

As redes sociais desempenham um papel vital em varios sectores:

Educacao e Sensibilizacao: Ferramenta para divulgar a educacao de modo divertido.

Promocao de Negdcios Locais: Pequenos negocios em Cabo Verde podem atingir novos publicos e gerar
vendas.

Acessibilidade: Permitem comunicacao gratuita, mesmo em comunidades com recursos limitados.

3.1. Panorama Digital

Internet: Em 2022, 61,9% da populacao de Cabo Verde utilizava a internet (cerca de 349,8 mil pessoas).

Redes Sociais: 54% dos cabo-verdianos estavam ativos nas redes sociais, Com um crescimento constante.

3.2 Redes Mais Utilizadas em Cabo Verde

Facebook: 267,9 mil utilizadores (45% da populacao).

Instagram: 101,3 mil utilizadores (17%).

LinkedIn: Usado por 11,7% da populacao, principalmente para conexdes profissionais.
TikTok: Em crescimento, principalmente entre 0s jovens.

4.1. Beneficios

Comunicacao Ampliada: Divulgar eventos como a Corrida do Clima para um publico maior.
Inclusao Digital: Facilita 0 acesso a informacao em diferentes areas.
Oportunidades de Negdcio: Incentiva o empreendedorismo e a inovacao.

4.2. Desafios e Riscos

Saude Fisica e Mental: Uso excessivo pode levar ao sedentarismo e ansiedade.
Produtividade: Distracoes frequentes podem reduzir o foco no trabalho ou estudo.

19



000 ®®
LUXDEV

Luxembourg
Development Agency

WebLabs Plano Integrado de Formacao

5.1 Etica e Responsabilidade Digital

= Protecao de Dados: Configure privacidades adequadas nas redes sociais.
= Interacdes Respeitosas: Evite discurso de odio e pratiqgue empatia nas discussoes.
= Educacao Digital: Incentive boas praticas para evitar fake news.

5.2 Dicas Praticas
Faca pausas regulares ao utilizar as redes sociais
Publigue com responsabilidade, evitando partilhar dados pessoais.

6.1 Planeamento de Contetidos

= Definicao de Objetivos: Ex: Aumentar a visibilidade de ac0es climaticas num periodo de tempo.

= Conhecimento do Publico: Jovens cabo-verdianos interessados em sustentabilidade.

= Escolha de Formatos: Videos educativos, imagens impactantes, ou stories curtas.

= Calendario Editorial: Organize publicacbes para datas importantes, como o Dia Mundial do Ambiente.

6.2 Elementos de um Bom Post
= Texto Impactante: Use frases como “Sabia que pode poupar 6 litros de dgua por minuto?”.
= |Imagens Atraentes: Fotografe iniciativas locais, como plantacdes de arvores.
= Hashtags Relevantes: #CaboVerdeSustentdavel e #CasasDoClima.

71 0 Que é Envolvimento?

Envolvimento é a interacao ativa entre marcas e seguidores, como gostos, comentarios ou partilhas. E
essencial para:

Aumentar a visibilidade.
Estabelecer conexdes emocionais.
Promover confianca e fidelizacao.

7.2 Como Melhorar o Envolvimento?
= Conheca o Seu Publico: Realize enquetes para descobrir interesses.
» Crie Conteudos Valiosos: Publique tutoriais sobre reciclagem ou economia de energia.
= Incentive a Interacao: Pergunte “Como contribui para reduzir o consumo de plastico?”.
= Mantenha a Consisténcia: Estabeleca horarios regulares para publicar conteudos.

20
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Taxa de Envolvimento: Avalie as interacdes em relacao ao nimero de visualizacdes.
Curtidas e Partilhas: Indicadores de popularidade.
Cliques em Links: Avalie 0 interesse do publico nas acdes propostas.

8.1 Ferramentas Recomendadas:
Instagram Insights: Identifique o desempenho das publicacoes.
Google Analytics: Meca o trafego proveniente das redes sociais.

9.1 Rede Social de Relacionamento

Exemplos: Facebook, WhatsApp, Instagram.
Objetivo: Facilitar conexdes pessoais e profissionais, aproximar pessoas e promaover interacao social.

Destaque: As empresas utilizam para criar proximidade com o publico e divulgar conteudos de forma
segmentada.

9.2 Rede Social de Entretenimento

Exemplos: YouTube, TikTok, Snapchat.

Objetivo: Fornecer conteudo criativo e envolvente, como videos curtos, clipes e transmissdes ao Vivo.
Destaque: Plataformas ideais para viralizacdo e campanhas criativas.

9.3 Rede Social Voltada para Contatos Profissionais

Exemplo: Linkedin.

Objetivo: Networking, recrutamento e fortalecimento da presenca corporativa.
Destaque: Excelente para negdcios B2B e construcao de autoridade profissional.

9.4 Rede Social de Nicho

Exemplos: Pinterest, TripAdvisor, Goodreads.

Objetivo: Conectar pessoas com interesses especificos, como viagens, moda ou literatura.
Destaque: Alcanca publicos segmentados com alta taxa de Envolvimento.
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10.1 WhatsApp

Ferramenta indispensavel para comunicacao pessoal e profissional.
Utilizacao: Atendimento ao cliente, vendas e marketing direto com WhatsApp Business.

10.2 YouTube
Plataforma essencial para conteudos educativos, promocionais e de entretenimento.
Utilizacao: Criacao de videos institucionais, tutoriais e campanhas de branding.

10.3 Instagram
Rede visual ideal para fortalecer a marca e promover produtos ou Servicos.
Utilizacao: Postagens visuais, stories e anuncios direcionados para o publico jovem.

10.4 Facebook
Rede com alta penetracao e excelente para interacdes em grupos e eventos.
Utilizacao: Anuncios segmentados, promocdes e comunicacao comunitaria.

10.5 TikTok
Popular entre 0s mais jovens, ideal para campanhas criativas e dinamicas.
Utilizacao: Videos curtos, trends e conteudos inovadores para atrair a atencao rapidamente.

10.6 Linkedin
Focado em conexdes profissionais e divulgacao corporativa.
Utilizacao: Networking, recrutamento e marketing voltado para empresas e profissionais

10.7 Pinterest
Rede inspiracional para conteudos visuais como decoracao, moda e design.
Utilizacao: Divulgacao de portfolios e inspiracoes criativas.
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MODULO 4

Construcao de Conteuido para
Redes Sociais do Zero

Objetivos

Este modulo orienta sobre como planear, produzir e
otimizar publicacbes para estabelecer uma presenca
digital solida e envolvente.
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As redes sociais sao como uma montra digital: sem conteudos atrativos, o publico pode perder o interesse. Um
perfil ativo e bem estruturado transmite profissionalismo e confianca, permitindo:

= Atrair e reter atencao: Impacte os seus seguidores com conteudos relevantes.

= Estabelecer conexdes emocionais: Fortaleca os lacos com o publico ao abordar temas significativos.
= Promover servigos e produtos: Utilize as publicaces para divulgar iniciativas, eventos e projetos.

= Construir uma comunidade: Crie um espaco de interacao e partilha de ideias.

2.1 Defina Metas e Objetivos (SMART)
= Especifico: Identifigue objetivos claros, como “Aumentar seguidores em 20% em 3 meses”.
= Mensuravel: Use métricas como alcance ou taxa de cliques.
= Alcancavel: Certifigue-se de que as metas sao realistas e alcancaveis.
= Relevante: Alinhe as metas com os objetivos gerais do projecto ou marca.
=  Temporal: Estabeleca prazos para medir 0 progresso.

2.2 Conheca o Seu Publico

Compreender o publico é essencial para criar conteudos que ressoem:

= |dade e localizagao: Ex.: Jovens cabo-verdianos com interesse em sustentabilidade.

= Interesses: Energias renovaveis, conservacao ambiental, tecnologia.

= Plataformas favoritas: Descubra onde estao mais ativos (Instagram, Facebook, TikTok).

2.3 Ferramentas Uteis:

= Facebook Insights: Dados demograficos sobre a audiéncia.
= |Instagram Analytics: Identifique horarios ideais para publicar e niveis de envolvimento.
= Google Trends: Pesquise topicos em alta para inspirar ideias.

3.1 Formatos Mais Eficazes

» Pesquisas e Enquetes: Pergunte ao publico sobre temas como “Que ac¢des climaticas praticas no dia a
dia?”.

« Infograficos: Explique factos complexos de forma visual. Exemplo: “Impacto da reducao do consumo de
plastico em Cabo Verde”.

» Bastidores: Mostre o trabalho por tras de iniciativas locais.

= Fotos de Produtos: Realce artigos sustentaveis ou artesanato cabo-verdiano.

» Videos Educativos: Explore conteldos sobre alteracoes climaticas ou energias renovaveis.

= Citacoes Inspiradoras: Frases motivacionais para criar impacto emocional.

= Perguntas Interativas: Ex.: “Qual seria a tua solucao para preservar 0s recursos hidricos? ".
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4.1 Planeamento Estratégico:

Agrupe Producao de Conteuidos: Dedigue um dia por semana para criar uma série de posts.
Reutilize Conteudos: Transforme artigos ou apresentacdes em posts, videos ou stories

4.2 Calendario Editorial:

Organize publicacdes antecipadamente:

Frequéncia: 3 a 5 posts por semana.
Temas: Datas relevantes (ex.: Dia Mundial da Agua).

Plataformas: Adapte o formato ao publico (TikTok para videos curtos; Facebook para informagdes com
mais detalhes).

5.1 Producao de Contetidos:

Canva: Para criar designs apelativos e personalizaveis.
CapCut: Para editar videos curtos com transicoes criativas.
InShot: Excelente para ajustar videos e aplicar filtros.

5.2 Organizacgao:
Notion / Trello: Para manter ideias e tarefas organizadas.

Ubersuggest: Para descobrir as palavras-chave mais pesquisadas e criar conteudos alinhados com as
tendéncias.

6.1 Reaproveite e Amplifique:

Transforme publicacdes antigas em novos formatos.
Exemplo: Converta um infografico em carrossel ou transforme uma apresentacao em video.

6.2 Colabore e Partilhe:

Partilhe artigos ou insights de organizacoes locais.
Coopere com influenciadores ou projetos comunitarios para maximizar o impacto.

6.3 Estimule a Interacao:

Responda a comentarios para criar uma relacao proxima.

Crie desafios, como: “Mostra-nos como separar o lixo em casa! Partilha com a hashtag
#tCaboVerdeSustentavel”.
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7.1 Métricas Importantes:

Alcance: Quantas pessoas viram a publicacao.
Envolvimento: Curtidas, comentarios e partilhas.
Conversoes: Cligues para websites ou inscricoes.

7.2 Ferramentas Uteis:

SEMrush: Analise o desempenho das publicacoes.
Meta Insights: Acompanhe as métricas do Facebook e Instagram.
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2.1 Defina Metas e Objetivos (SMART)
O Instagram é uma rede social visual, onde os utilizadores podem partilhar fotos, videos e historias.
= Foco Visual: As imagens e videos sao o principal meio de comunicacao.
= Interatividade: Permite curtidas, comentarios, mensagens diretas e partilha de conteudos.

1.2 Por que usar o Instagram?

Aumento da Visibilidade: Divulgar acoes locais.
= Envolvimento da Comunidade: Convidar a comunidade a participar de iniciativas.

Educacao Visual: Usar o Instagram para partilhar informac6es de forma atrativa.

Estas funcionalidades podem ser utilizadas de forma geral e adaptadas para destacar iniciativas, promovendo
envolvimento e partilha de conhecimento de forma criativa e atrativa.

2.1 Publicacoes no Feed

Objetivo: Partilhar contetidos mais estruturados e visuais que gerem impacto e informem a comunidade.
Exemplo de Publicacao:

= Foto de uma Atividade: “Hoje realizamos o primeiro workshop sobre eficiéncia energética na
Casa do Clima! Junte-se a n6s para aprender mais sobre energias renovaveis. #CasasDoClima
#SustentabilidadeAgora.”

2.2 Stories

Objetivo: Mostrar acdes em tempo real para criar proximidade com o publico.
Exemplos de Uso:
= Antes e Depois: Publigue o estado de uma escola ou praca antes e depois de uma intervencao.

= Perguntas Interativas: “Qual destas acbes ajuda mais 0 meio ambiente?” (Opcdes: Reciclar, Plantar
Arvores, Economizar Agua).

» Enquetes: “Sabia que em Cabo Verde a energia solar € uma grande aliada contra as alteracdes climaticas?
Sim | Quero Saber Mais.”

= Countdown: Utilize contagens regressivas para eventos.

2.3 Reels
Objetivo: Criar videos curtos e envolventes para captar a atencao rapidamente e incentivar partilhas.
Exemplos de Videos:
= Video Criativo: Um reel sobre o ciclo da dgua com animacoes e musica.
= Acao Direta: Mostrar o processo de construcao de uma horta comunitdria numa escola.
= Testemunhos: Professores ou alunos falando sobre como aprenderam a economizar agua e energia.
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2.4 Lives

Objetivo: Promover interacdo ao vivo com a audiéncia, discutindo temas relevantes e respondendo a

perguntas em tempo real.

Exemplos de Temas para Lives:

“Como as Casas do Clima estao a transformar Cabo Verde?” com um especialista convidado.

“A importancia da educacao climatica nas escolas” com professores e alunos a partilhar experiéncias.
“Pergunte-nos tudo sobre as alteracdes climaticas!” com um moderador a responder perguntas da
comunidade.

2.5 Destaques

Objetivo: Organizar e preservar stories importantes para acesso continuo no perfil.

Sugestoes de Categorias:

“Acoes Praticas”: Como workshops, plantacao de arvores, limpeza de praias ou palestras em escolas.
“Testemunhos”: Depoimentos sobre o impacto do projeto na sua comunidade.
“Como Ajudar”: Informacdes para que o publico saiba como contribuir ou envolver-se nas iniciativas.

3.1 Producao de Contetido Visual

Qualidade é Importante: Use imagens nitidas e videos bem iluminados.
Conteudo Relevante: Fogue em temas que sejam importantes.
Hashtags Estratégicas: Para aumentar o alcance.

3.2 Texto Criativo e Engajador

Use CTAs (Chamadas para A¢ao): “Junte-se a nos na Corrida do Clima! Inscreva-se aqui: [link].”/ “Partilhe
Como esta a cuidar do planeta e marque-nos!”

Emojis podem tornar o texto mais visual e descontraido

Responda a comentarios e mensagens rapidamente.

Incentive os seguidores a partilhar conteddos relacionados ao Projeto AGORA.

Exemplo: “Partilhe uma foto a plantar arvores e use #AgoraCaboVerde para aparecer nos nossos stories!”
Use enquetes e perguntas nos stories para aprender com a audiéncia.
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Capacitar a utilizar o Facebook de forma estratégica para
promover e engajar a comunidade através de ferramentas
praticas e conteudos relevantes.




!Igér? ad WebLabs Plano Integrado de Formacao

Development Agency

0 Facebook é uma das maiores redes sociais do mundo, com mais de 3 mil milhdes de utilizadores ativos.
Para projetos educativos e sociais como 0 Projeto Agora, ele oferece uma plataforma poderosa para conectar
pessoas, partilhar acdes e inspirar mudancas.

Pontos-Chave do Facebook:
Criacao de perfis pessoais e paginas de projeto.
Partilha de conteudos através de texto, imagens e videos.
Interacao em tempo real com curtidas, comentarios e mensagens diretas.
Organizacao de Grupos para comunidades especificas.
Ferramentas para eventos e anuncios direcionados.

0 Facebook oferece varias funcionalidades para aumentar a visibilidade e envolvimento. As funcionalidades
iguais as do Instagram com o acréscimo de:

2.1 Grupos

Objetivo: Criar comunidades de interesse em torno do projeto.
= Como Usar: Crie grupos especificos, como “Jovens pelo Clima em Cabo Verde.”
Incentive discussoes e partilha de ideias.
=  Exemplo: Um grupo para professores partilharem metodologias de ensino sobre alteracoes climaticas.

2.2 Eventos

Objetivo: Divulgar eventos importantes relacionados ao Projeto Agora.

= Dicas Praticas: Inclua todas as informacdes relevantes: data, hordrio, local e link para inscri¢oes.
Envie convites e partilhe o evento nos grupos e paginas.

»  Exemplo: “Participe do Festival da Casa do Clima este sabado, as 10h, na Praia. Inscreva-se agora!”.

2.3 Marketplace

Objetivo:: Vender produtos relacionados ao projeto, como materiais educativos ou artigos sustentaveis
= Exemplo: “Disponivel no Marketplace: kits de sementes para incentivar a plantacao em Cabo Verde.”
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Para resultados mais estratégicos, explore funcionalidades adicionais:

3.1 Facebook Ads

Objetivo: Alcancar mais pessoas com contetidos pagos.

Como Usar: Defina um publico-alvo, como “jovens de 18 a 25 anos interessados em sustentabilidade”.
Invista em pequenos orgamentos para posts importantes, como eventos ou agoes de grande impacto.

«  Exemplo: “Promova o lancamento da Casa do Clima com anuncios segmentados para a populacao da
Praia.”
3.2 Estatisticas (Insights)

Objetivo: Monitorizar o desempenho das publicagdes.
= Como Usar:Acompanhe métricas como alcance, interacoes e partilhas.
Ajuste as estratégias com base nos dados mais eficazes.

=  Exemplo: “Descubra gue tipo de conteudo atrai mais atencao — fotos de atividades ou posts com dicas
praticas.”
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0 TikTok é mais do que uma rede social; € uma plataforma de entretenimento visual e criativo. Com
videos curtos e envolventes, tornou-se uma das principais ferramentas para alcancar publicos jovens e
diversificados.

Por que usar o TikTok no Projeto Agora?

»  Grande alcance entre jovens, com alta taxa de Envolvimento.

- Ferramentas faceis de usar para criar conteudos criativos e cativantes.
- Possibilidade de viralizar acdes e ideias importantes para o clima.

Cada recurso do TikTok oferece uma oportunidade Unica para destacar as iniciativas do Projeto Agora. Abaixo,
exploramos como usda-los estrategicamente:

2.1 Pagina “Para Vocé” (For You)
0 que é?
Uma pagina personalizada que exibe videos de acordo com os interesses do utilizador.
Como aproveitar:
«  Utilize hashtags estratégicas como #ProjetoAgora, #ClimaCaboVerde.

«  Crie conteudos visualmente atraentes para aumentar as chances de aparecer na pagina “Para Voce”.
»  #SustentabilidadeAgora.”
2.2 Criacao de Videos Curtos
Duracao
15 segundos a 3 minutos.
Dicas Praticas:
« Inclua elementos criativos como transicoes, musicas e legendas.
= Exemplo: Um video mostrando “Antes e Depois” de uma limpeza de praia.

2.3 Reagir e Fazer Duetos
0 que sao?
Recursos que permitem interagir diretamente com outros videos.
Como usar:
«  Faca duetos com videos de jovens participando de a¢des climaticas.
+ Reaja a conteudos relevantes, como dicas de sustentabilidade.
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2.4 Efeitos Visuais e Filtros

Por que usar?

Efeitos visuais tornam os videos mais cativantes.

Exemplo de aplicacao:
Use o efeito de tela verde para simular o seu exemplo enguanto explica.
Adicione filtros coloridos para destacar acdbes como a plantacao de arvores.
2.5 Hashtags e Trends

0 que sao?

Tendéncias e hashtags populares que aumentam a visibilidade.

Dicas Praticas:
Participe de trends populares adaptando-as ao contexto do projeto.

= Exemplo: Dance com hashtags como #ClimaCaboVerde ou #AgoraEmAcao.
2.6 Musica e Sons

Importancia:

Sons e musicas populares impulsionam videos no TikTok.

Como usar:
Escolha musicas alinhadas com a mensagem do video.

= Exemplo: Crie videos com musicas energéticas para promover a Corrida do Clima.

Criar conteudos estratégicos para o TikTok ajuda a maximizar o impacto e Envolvimento do perfil. Aqui estao
algumas ideias praticas:

3.1 Desafios (Challenges)

Como criar:

Lance desafios relacionados ao clima.

Exemplo: #1ArvoreiFuturo — desafie os utilizadores a plantar uma arvore e partilhar o video.
Beneficio:
Envolvimento viral e participacao ativa.

3.2 Videos Educativos

0 que fazer?
Expligue temas complexos de forma simples e criativa.

= Exemplo: Um video curto explicando o impacto do aumento da temperatura em Cabo Verde com
animacoes.
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3.3 Agoes Interativas

Como engajar:
- Utilize enguetes nos comentarios ou incentive o publico a partilhar as suas ideias.
= Exemplo: “Qual é a sua dica para reduzir o uso de plastico? Deixe nos comentarios!”

«  Useiluminacao e angulos criativos para tornar os videos visualmente atraentes.
«  Poste nos horarios de pico para maximizar o alcance (manha e final da tarde).
«  Responda comentarios e interaja com o publico para aumentar o Envolvimento.

Por que monitorizar?

Para entender o impacto dos videos e ajustar a estratégia.
0 que acompanhar:

«  (Curtidas, partilhas e visualizacoes.

» Uso de hashtags e alcance organico.

Ferramentas uteis:

«  TikTok Analytics para contas empresariais.

- O TikTok € uma plataforma ideal para envolver publicos jovens e criar conteddos visuais cativantes.
- Utilize tendéncias, videos educativos e desafios de forma criativa e eficaz.
- Experimente diferentes formatos e estratégias para descobrir o que funciona melhor para a sua audiéncia.

36



000 ®®
LUXDEV

Luxembourg
Development Agency

WebLabhs Plano Integrado de Formacao

MODULO 8

Praticas Avancadas de Producao
de Conteudo

Objetivos

Este moédulo foca na criacao de materiais impactantes que
promovam interacao, sensibilizacao e reconhecimento
digital.
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A escrita para redes sociais deve ser clara, envolvente e direcionada ao publico-alvo. Técnicas como
storytelling, persuasdo e chamadas para acao (CTAs) sao indispensaveis para transformar conteddos simples
em mensagens impactantes.

1.1 Praticas Fundamentais

Clareza e Simplicidade:

Use frases curtas e diretas, destacando a informacao principal no inicio.
= Exemplo: “Descubra como poupar agua com 3 dicas simples!”

Tom de Voz Adequado:

Adapte o tom ao publico e a plataforma:
= Formal: Publicacdes institucionais ou educativas (LinkedIn).
= Descontraido: Posts para jovens no Instagram ou TikTok.

Storytelling:
Conecte-se emocionalmente ao publico através de narrativas.

=  Exemplo: “Imagina Cabo Verde, um lugar em gque cada gota de dgua tem valor. Juntos, podemos criar este
futuro!”

Chamada para Acao (CTA):
Oriente o publico claramente: “Partilhe a sua ideia nos comentarios” ou “Clique para saber mais”.

Emojis e Hashtags:
Use emojis para tornar 0s posts visuais e atrativos.
Insira hashtags relevantes como #CaboVerdeSustentavel ou #AcaoClimatica.

1.2 Dicas para Titulos e Destaques

A. Inclua NUmeros:
“5 Dicas para Proteger as Praias de Cabo Verde ".
“3 Pequenos Gestos para Reduzir o Desperdicio de Agua .

B. Provoque Curiosidade:
“0 Que Cabo Verde Estd a Fazer para Combater as Alteracdes Climaticas?”.
“Descubra Como Pequenas Acdes Geram Grandes Impactos na Sustentabilidade ™.

C. Use Emocao:
“Ajude a Salvar as Espécies Unicas das Nossas Ilhas .
“Como Garantir Um Futuro Melhor Para as Criancas Cabo-Verdianas .
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D. Aplique Gatilhos Mentais:
= Urgéncia: “Ultimos Dias para Participar na Corrida do Clima!”.
« Exclusividade: “Seja o0 Primeiro a Saber Sobre as Casas do Clima”.

A linguagem nas redes sociais deve ser adaptada ao publico e a plataforma, respeitando a esséncia da marca.
O equilibrio entre formalidade e descontracao é a chave para garantir uma comunicacao eficaz.

2.1 Principios da Linguagem
Equilibrio:
- Encontre o meio-termo entre formalidade excessiva e descontracao exagerada.
- Evite girias em excesso ou abreviacdes que possam confundir.

Adaptacao as Plataformas:

» Facebook: Estilo acessivel e voltado a interacao.

« |nstagram: Visual e narrativo, com uso criativo de emajis.

= Twitter: Direto e dinamico, aproveitando o limite de caracteres.
= LinkedIn: Tom técnico e informativo, sem perder a clareza.

Correcao Linguistica:
«  Revise antes de publicar para evitar erros gramaticais, que podem comprometer a credibilidade.

Consisténcia de Marca:
Mantenha o tom de voz da empresa, adaptando o estilo para cada rede social sem perder a esséncia.

2.2 Como Lidar com Interacoes

1. Criticas Construtivas: Agradeca e responda com educacao.
Comentadrios Negativos: Mantenha o profissionalismo; evite confrontos.
Feedback Positivo: Mostre apreco pela interacao.
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Os conteudos visuais sao fundamentais para atrair e reter a atencao do publico.

Técnicas Simples para Melhorar Fotos e Videos

Regras de Composicao:
= Espaco Livre: Misture areas cheias de detalhes com partes mais simples para equilibrio visual.
= Foco no Essencial: Destague o elemento principal com fundos desfocados.

lluminacao e Angulos:

= Luz Natural: Prefira manhas ou fins de tarde para uma iluminacao suave.

= Angulos Basicos:

= Plano Geral: Mostra o ambiente completo, como uma praia ou uma feira comunitaria.
= Primeiro Plano: Destaca expressoes ou detalhes importantes.

= Plano Detalhe: Foca em texturas ou objetos pequenos, como flores ou produtos locais.

3.1 Dicas Extras para Videos

= Verifigue o Som: Certifique-se de que o telemodvel ndo esta obstruido para gravar um audio limpo.
= Adicione Legendas: Facilita 0 entendimento, especialmente para quem nao pode usar som.
= Grave de Angulos Diferentes: Varie para manter o video dinamico e interessante.

4.1 Para Design:

= Canva: Crie posts e banners profissionais.
= Unsplash e Pexels: Aceda a imagens gratuitas de alta qualidade.

4.2 Para Edicao de Videos:
» CapCut: Permite cortes rapidos e transicoes criativas.
= InShot: Facil de usar, com filtros e legendas integradas.

4.3 Para Fotos:
= Lightroom Mobile: Ajuste contraste, cores e luz com qualidade profissional.
Dica Extra:
Experimente ferramentas de inteligéncia artificial, como Runway, que transforma imagens em videos curtos.



o00®
LUXDEV

Luxembourg
Development Agency

WebLabs Plano Integrado de Formacao

Identidade Visual:
Use as mesmas cores e fontes para fortalecer a identidade do perfil.
Inclua logdtipos em todas as publicacdes oficiais.

Storytelling Visual:
Construa narrativas através de imagens e videos.
Exemplo: Publigue um carrossel com uma historia cativante.

6.1 Adapte o Conteudo a Plataforma:

= Instagram: Use reels ou carrosseis visuais.
= TikTok: Aposte em videos curtos e criativos.
« Facebook: Prefira conteddos mais informativos e detalhados.

6.2 Dica Extra:

Publigue o mesmo conteudo em diferentes formatos e plataformas para maximizar o impacto.
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Ferramentas de Publicacao

e Gestao de Conteudos

" Objetivos

> Ensinar os participantes a utilizar ferramentas

L digitais para planear, agendar, monitorizar e otimizar
publicacbes em redes sociais, garantindo uma

comunicacao eficiente e organizada.
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A consisténcia nas publicacdes é fundamental para manter o publico engajado e assegurar gue as mensagens
da marca ou projeto sejam claras e impactantes.

1.1 Calendario Editorial

0 que é?
Um planeamento que organiza temas, formatos e datas com antecedéncia.

Beneficio:
Ajuda a evitar falhas na comunicacao e alinha mensagens a campanhas sazonais ou eventos importantes.

1.2 Preparacao Antecipada de Contetidos

Porqué é Importante?
Reduz a pressao de criar conteudos em cima da hora e permite maior atencao aos detalhes.

Exemplo Pratico:
= Campanha de Reciclagem: Prepare publicacdes educativas sobre como separar residuos em Cabo Verde e
agende-as para 0 Més da Sustentabilidade.

0 agendamento nao substitui a importancia de interagir com o publico em tempo real e ajustar estratégias
com base no desempenho das publicacoes.

2.1 Responder a Comentarios e Mensagens

Porqué é Importante?
Interagir diretamente com o publico cria confianca e fortalece a relacao com o perfil, marca ou projeto.

2.2 Monitorizar Métricas e Ajustar Estratégias

0 que Monitorizar?

Reduz a pressao de criar conteudos em cima da hora e permite maior atencao aos detalhes.
= Alcance: Numero de pessoas que viram a publicacao.

= Envolvimento: Gostos, comentarios, partilhas e cliques.

= Taxa de Conversao: Acdes concretas, como inscricdes num evento ou cligues em links.
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MODULO 10

Introducao ao Canva

Objetivos

Apresentar a ferramenta Canva, demonstrando a sua
utilidade para criacoes digitais de forma acessivel, pratica e
eficaz. Explicar a importancia do Canva para profissionais,
estudantes e utilizadores pessoais.
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Definigao:
0 Canva é uma ferramenta de design grafico online gue permite criar conteudos visuais de forma simples,
Mesmo para quem nao tem experiéncia na area.

Funcionalidades:

- Criacao de designs para redes sociais, convites, flyers, apresentacoes, cartoes de visita, entre outros.
»  Modelos prontos para edicao e personalizacao.

»  Opcao de download em varios formatos (PNG, JPG, PDF).

Vantagens:

= Facil de usar: Ideal para principiantes em design.

= Acessivel: Possui um plano gratuito com varias funcionalidades.

= Flexivel: Permite criar designs para trabalho, estudos ou uso pessoal.

= Digital e acessivel: Pode ser usado em computadores e smartphones, bastando acesso a internet.

= Redes Sociais: Posts para Instagram, Facebook, reels e banners.
= Educacao: Certificados, planos de aula e mapas mentais.

= Negadcios: Cartdes de visita, I0gotipos e apresentacoes.

= Uso Pessoal: Convites, cartoes e scrapbook.
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9
_

" Objetivos

&g Capacitar os participantes a adotar praticas seguras,

L éticas e responsaveis no uso da internet, garantindo
a protecao dos seus dados pessoais e promovendo

comportamentos positivos no ambiente digital.

MODULO 11

4

Seguranca e Responsabilidade
Online
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1.1 0 que é Privacidade Online?

Privacidade digital é a protecao de informacdes pessoais, como nome, morada, numero de telefone ou email,
contra acessos nao autorizados ou utilizacoes indevidas.

1.2 Riscos de Exposicao

= Fraudes: Dados pessoais podem ser usados para criar contas falsas ou obter servicos indevidamente.

= Roubo de Identidade: Informacdes privadas podem ser utilizadas para transacdes financeiras ou
subscricao de servicos fraudulentos.

= Exemplo Local: Partilhar a localizacao ou fotografias de documentos pessoais em redes sociais expoe 0s
utilizadores a possiveis fraudes.

1.1 Praticas Fundamentais

Criacao de Senhas Fortes:
«  Combine letras maiusculas, minusculas, nimeros e simbolos.
«  Nao reutilize a mesma senha em diferentes plataformas.

Reconhecimento de Links Suspeitos:

«  Nao cligue em links enviados por remetentes desconhecidos.

=  Exemplos: Mensagens de “prémios de lotaria” ou “ajuda governamental” solicitando informacdes pessoais.
= Dica: Confirme sempre o remetente e contacte a entidade oficial para verificar a autenticidade.

Gestao de Permissoes de Aplicativos:

Porqué é Importante?

Alguns aplicativos pedem acesso desnecessario a localizagao ou contactos.

=  Exemplo: Uma aplicacao de lanterna nao deve pedir acesso a galeria ou ao microfone.

= Acdo: Revise permissdes nas configuracoes do telemavel e desative as que nao forem essenciais.

2.1 Cyberbullying

Definicao:
Atagues ou humilhacoes realizadas online, em redes sociais, grupos de mensagens ou emails, com impacto
emocional e social negativos.

Impactos:
Ansiedade, isolamento social, especialmente entre jovens.
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Identificacao:
Mensagens persistentes e ofensivas em grupos de WhatsApp.
Comentarios negativos ou sarcasticos em publicacdes do Instagram ou TikTok.
Exclusao intencional de pessoas de grupos digitais.

Como Evitar:
Adote uma postura empatica nas interacoes online, evitando linguagem ofensiva.
Utilize ferramentas como blogueio e denuncia de utilizadores abusivos nas plataformas.

2.2 Verificagao de Fontes

Importancia:

Noticias falsas podem gerar desinformacao, causar alarme e enfraquecer a confianca em projetos importantes.

Métodos para Avaliar Credibilidade:

= Origem: Certifigue-se de que a informacdo provém de fontes confidveis, como paginas governamentais ou
organizacOes respeitadas.

= Autoria: Questione noticias sem autoria ou publicadas em plataformas desconhecidas.
= Data: Verifigue se a informacao é atual e relevante.

= Titulos Sensacionalistas: Questione titulos como “Revelacoes Chocantes” ou “Segredos Nunca Antes
Contados”.

2.3 Etiqueta Digital

Respeito nas Interagoes Online:
«  Promova debates saudaveis e valorize diferentes opinides.
«  BEvite insultos, sarcasmo ou comentarios desrespeitosos, mesmo em caso de desacordo.

Evitar o Partilhamento de Contetidos Ofensivos:
«  Antes de partilhar, pergunte-se: “Este conteudo € informativo e positivo ou pode ofender alguém?”

Importancia da Educacao Digital:
Porqué?
Promove inclusao, reduz comportamentos prejudiciais e cria comunidades digitais colaborativas.
Como Implementar:
Organize campanhas educativas em escolas e comunidades.
Utilize hashtags positivas como #RespeitoOnline ou #CaboVerdeDigital para promover boas praticas.
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MODULO
EXTRA

Dicas Essenciais para Criar
e Otimizar Conteuido
has Redes Sociais

Objetivos

Este modulo oferece ferramentas Uteis e orientacdes para
maximizar o impacto nas plataformas digitais.
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Porqué importante?

= Visibilidade e Conexao: Facilita Interacbes com audiéncias locais e globais.

= Autoridade Digital: Reforca a credibilidade de marcas ou projetos.

= Impacto Local: Sensibiliza a comunidade para temas relevantes, como os do Projeto AGORA.

2.1 Conheca o Publico

0 que Fazer:
Pesquise 0 que esta em alta e adapte a realidade do seu conteudo.

Exemplo Pratico:
Explorar hashtags relevantes como #CaboVerdeSustentavel ou #AGORACIima.

2.2 Analise o Contexto

Como:
Pesquise 0 que esta em alta e adapte a realidade do seu conteudo.

Exemplo Pratico:
Explorar hashtags relevantes como #CaboVerdeSustentavel ou #AGORACIima.

2.3 Encontre Inspiracao

Ferramentas Uteis:

= Google Trends: Identifique temas em crescimento.

= Pinterest: Recolha ideias visuais.

= Inspiragao Local: Busque historias e tradigOes para dar autenticidade aos conteudos.

2.4 Desenvolva uma Estratégia de Conteudo

Passos:
Defina objetivos: Aumentar o Envolvimento ou promover eventos climaticos.
Escolha formatos: Videos curtos, infograficos ou carrosseéis.

Exemplo:
Campanha sobre reciclagem: “Sabias que 70% dos residuos em Cabo Verde podem ser reciclados?”
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2.5 Adapte a Linguagem e o Estilo

= Textos Publicitarios: Foque em inspirar.
= CTAs (Chamadas para Acao): Oriente o publico, ex.: “Partilhe a sua ideia sustentavel!”
Dica: Use expressoes culturais gue aproximem o conteudo do publico.

Horarios Ideais em Cabo Verde:
Manha (7h-9h): Antes de o dia comecar.
Almoco (12h-14h): Pausa para relaxar.
Final da Tarde (17h-19h): Apos o trabalho.

Porqué Usar Stories?

=  Exemplo: Faca enquetes: “0 que fazes para poupar agua no dia-a-dia?”Almoco (12h-14h): Pausa para relaxar.
Beneficios:

Humaniza a marca e gera interacoes instantaneas.

= Entenda o Publico: Adapte o conteudo a realidade local.

= Fale com Clareza: Evite termos técnicos desnecessarios.

«  Seja Util: Priorize contetidos educativos.

= Promova Interacao: Incentive o publico a participar.

=« Adapte a Plataforma: O que funciona no Instagram pode nao ser eficaz no LinkedIn.
» Varie Formatos: Explore videos, imagens e lives.

= Aposte em Gamificacao: Faca desafios para engajar.

= Humanize a Comunicagao: Responda com empatia.

= Escolha as Redes Certas: Concentre-se onde o publico esta.

= Estabeleca Objetivos Claros: Saiba 0 que pretende alcancar.

= Monitore Métricas: Use ferramentas como Google Analytics.

= Ajuste com Base em Dados: Reforce o que funciona.

= Evite Generalizacdes: Fogue nas necessidades locais.

= Mantenha Consisténcia: Crie uma identidade visual e de linguagem.

= Acompanhe Tendéncias: Use hashtags e temas atuais para se manter relevante.
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Os videos sao atualmente o formato de conteddo mais envolvente nas redes sociais. Saber criar videos
impactantes pode transformar a presenca digital de uma marca e gerar resultados extraordinarios. Este
modulo abrange as melhores praticas, ferramentas e tipos de videos para redes sociais, ajudando a sua marca
a destacar-se no mercado digital.

6.1 Por que os Videos Sao Essenciais nas Redes Sociais?

= Envolvimento: Os videos sao o formato mais envolvente, com maior potencial para capturar e manter a
atencao do publico.

=« Preferéncia dos Algoritmos: Plataformas como Instagram, Facebook e TikTok priorizam conteddos em
video, oferecendo maior alcance organico.

= Conversoes: Estudos mostram gue 84% dos consumidores tomam decisdes de compra apos assistir a
videos de marcas.

= Versatilidade: Permitem apresentar produtos, educar o publico, entreter e criar conexdes emocionais com
a audiéncia.

6.2 Dicas para Criar Videos Profissionais para Redes Sociais

= Ofereca Valor: Crie videos que informem, eduguem, inspirem ou entretenham, indo além da promocao
direta.

= Seja Breve e Objetivo: O tempo ideal para videos de redes sociais é de até 2 minutos.

= Use Legendas: Com 85% dos videos no Facebook assistidos sem som, legendas garantem acessibilidade e
compreensao.

= Adapte para Cada Plataforma:
= Instagram Stories e Reels: Formato vertical (9:16).
= YouTube: Formato horizontal (16:9).
= Facebook e Instagram Feed: Formato quadrado (1:1).

» Invista em Boa lluminacdo e Audio: Utilize luz natural ou equipamentos como ring lights e garanta um
som limpo com microfones de lapela.

= Planeje com Roteiros: Estruture os pontos-chave do video para manter clareza e foco.
= Personalize as Miniaturas: Crie thumbs atrativas para captar a atencao de quem navega pelos feeds.

= Seja Criativo com Formatos: Experimente diferentes tipos de videos (@animacoes, tutoriais, depoimentos,
entre outros).

= Finalize com um CTA (Call to Action): Oriente o0 publico sobre a préxima acao desejada, como visitar um
site ou seguir a pagina.
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6.3 Tipos de Videos Mais Impactantes para Redes Sociais

Anuncios Promocionais: Apresente produtos/servicos com videos curtos e chamativos.
Listas: Ofereca dicas ou informacoes rapidas em formato de topicos.

Tutoriais: Expligue como usar produtos ou realizar atividades relacionadas ao seu nicho.
Videos Educacionais: Aprofunde-se em temas relevantes para sua audiéncia.
Bastidores: Mostre o lado humano da sua marca, com videos do dia a dia ou da producao.
Depoimentos de Clientes: Prove seu valor com histoérias reais de sucesso.

Lives/Transmissoes ao Vivo: Interaja em tempo real, respondendo perguntas e conectando-se
diretamente com o publico.

Estudos de Caso: Relate historias detalhadas de clientes ou projetos bem-sucedidos.

Entrevistas com Especialistas: Agregue autoridade ao trazer influenciadores ou especialistas para
conversas exclusivas.

Videos Promaocionais: Destague ofertas, promocdes ou eventos especiais.
Videos Animados: Use animac0es para explicar conceitos de forma dinamica e visualmente atraente.
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MODULO 1

Configuracao e Personalizacao de
Perfis nas Redes Sociais

Objetivos

Ensinar, de forma pratica e guiada, como criar, configurar
e personalizar perfis profissionais e pessoais nas principais
redes sociais (Instagram, Facebook e TikTok), garantindo
seguranca, atratividade e relevancia para o publico-alvo.




o00®
LUXDEV

Luxembourg
Development Agency

WebLabs Plano Integrado de Formacgao

» Instagram: Rede visual focada em imagens e videos, ideal para partilhar momentos, criar presenca de
marca ou promover produtos e servigos.

= Facebook: Uma plataforma versatil para conexao social, grupos, eventos e divulgacao de negocios.
= TikTok: Rede de videos curtos com alta criatividade, ideal para Envolvimento e criacdo de tendéncias.

2.1 No Instagram:

Acesso Inicial:
Baixe o aplicativo através da Google Play (Android) ou App Store (i05S).
Abra o aplicativo e clique em “Criar Conta”.

Insercao de Dados:
Escolha entre:
Numero de telefone.
Endereco de e-mail.
Insira o dado escolhido e togue em “Avancar”.

Criacao do Perfil:
Insira nome completo.
Escolha um nome de utilizador unico
Crie uma senha segura, combinando letras, nimeros e simbolos.

Confirmacao:
Verifigue o codigo recebido por SMS ou e-mail.
Insira o codigo para concluir.

Configuracao Basica:
Adicione uma foto de perfil ou salte esta etapa.
Complete a biografia
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2.2 No Facebook:

Acesso Inicial:

Baixe 0 aplicativo através da Google Play (Android) ou App Store (i0S) ou acesse 0 site Envolvimento.
facebook.com.

Cligue em “Criar Nova Conta”.

Insercao de Dados:
Preencha:
Nome completo.
Data de nascimento.
Género.
Numero de telefone ou e-mail.
Crie uma senha segura e cligue em “Avancar”.

Confirmacao:
Receberd um codigo por SMS ou e-mail. Insira-o para validar a conta.

Configuracao do Perfil:
Adicione uma foto de perfil e uma capa (opcional).
Complete o campo “Sobre”, mencionando interesses ou objetivos.

Exploracao Inicial:
Siga paginas ou pessoas sugeridas para comecar a receber conteddos no feed.

2.3 No TikTok:

Acesso Inicial:
Baixe o aplicativo através da Google Play (Android) ou App Store (i05S).
Abra o aplicativo e toque em “Perfil” no canto inferior direito.

Insercao de Dados:
Insira:
Data de nascimento.
Numero de telefone ou e-mail.
Nome de utilizador unico (ex.: @PlanetaVerde).
Crie uma senha segura (ex.: TikTok20244#).
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Verificacao:
Insira o codigo enviado para validar.

Personalizacao:
Adicione uma foto de perfil.
Complete a biografia (ex.: “Inspirando mudancas climaticas positivas com criatividade!”).

Exploracao Inicial:
Navegue pelo feed “Para Vocé” para se familiarizar com as tendéncias.

3.1 Adicionando Foto de Perfil

Dicas para Escolha:
= Para perfis pessoais: Utilize uma foto clara e visivel do rosto.
= Para perfis profissionais: Use o logotipo da empresa ou uma foto formal.

Atividade Pratica:
Tire um selfie ou escolha uma imagem da galeria para o perfil.
Faca upload no campo indicado.

Ferramenta Extra:
Mostre como usar o Canva para criar uma imagem profissional.

3.2 Escrevendo uma Bio Atrativa

Estrutura da Bio:
Quem vocé é ou o que oferece.
Uma frase chamativa ou inspiradora.
Call-to-action (CTA): “Saiba mais no link abaixo!”

Exemplo:
» Pessoal: “Apaixonado por viagens e sustentabilidade | Compartilho dicas e aventuras.”

« Profissional: “Agéncia Criativa | Transformamaos ideias em impacto visual. Entre em contacto!”

WebLabs Plano Integrado de Formacgao
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3.3 Adicionando Links Relevantes

Como Fazer:

= No Instagram: Insira na biografia.

= No TikTok: Configure o link na secao “Perfil.”

= No Facebook: Adicione no campo “Sobre” ou em postagens fixadas.

4.1 Configurar Privacidade

Ajustes Essenciais:
Escolher quem pode ver publicacdes (todos, amigos ou somente voce).
Controlar as marcacbes automaticas.
Revisar permissoes de seguidores.

Passo a Passo Pratico:
Demonstrar como ajustar configuracoes de privacidade em cada plataforma.

Atividade Pratica:
Configure a privacidade do perfil criado.

4.2 Ativando a Autenticacao em Duas Etapas

Por que é importante?
Protege contra acessos nao autorizados.

Como Fazer:
Va até “Configuracdes de Seguranca.”
Ative a autenticacao de dois fatores.
Escolha entre SMS ou app autenticador.

Atividade Pratica:
Ative a funcionalidade e confirme o cadigo.

4.3 Dicas Finais

Atualize sua bio e foto periodicamente.
Utilize aplicativos para criar imagens e edicOes profissionais (ex.: Canva, Lightroom).
Mantenha seu perfil ativo para aumentar a visibilidade.
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Exercicio Pratico

. “0 Post Perfeito”

Desafio: Criar um post que combine uma imagem (editada ou nao), uma legenda atrativa com emajis e
hashtags, e uma chamada para acao (CTA).

Objetivo: Ensinar a estruturar postagens que engajam.
Avaliacao: O grupo vota no post mais impactante.

. “0 Diario de Stories”

Desafio: Criar uma sequéncia de no maximo 5 stories sobre um tema escolhido, exemplo: “Um dia
sustentavel em Cabo Verde.”

Com a utilizacao de ferramentas: Stickers interativos (enquetes, perguntas) e GIFs.
Avaliacao: Numero de interacoes recebidas.

. “Reels que Inspiram”

Desafio: Gravar e editar um reel criativo de no maximo 15 segundos sobre um tema local, como “5 razbes
para visitar Cabo Verde”.

Avaliacao: Originalidade, criatividade e uso de tendéncias (musicas e efeitos).

. “Crie Sua Comunidade”

Desafio: Criar um grupo ficticio no Facebook sobre um tema a escolha.

Exemplo: “Conservacao das Praias de Cabo Verde.”

Atividade: Fazer uma postagem inicial, planear um enguete e criar um evento associado ao grupo.
Avaliacao: Relevancia e criatividade na criacao e divulgacao do grupo.

. “O Dueto Criativo”

Desafio: Criar um dueto com um video viral do TikTok, adicionando uma mensagem que seja significativa.
Avaliacao: Criatividade e conexao com o tema.

6.“3 Dicas em 30 Segundos”

Desafio: Produzir um video rapido com 3 dicas sobre sustentabilidade (ex.: “Como reduzir o uso de plastico
no dia a dia”).

Ferramentas: Edicao simples no CapCut ou com a ferramenta disponivel no préprio Tiktok.
Avaliacao: Clareza, ritmo e impacto visual.
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MODULO 2 l
‘ Planeamento de Conteuido

- Entendendo os Conceitos
e Construindo o Plano

" Objetivos

g Fornecer aos participantes uma compreensao

® detalhada dos conceitos fundamentais do
planeamento de conteddo, equipando-0s com

as ferramentas necessdrias para construir um
calendario editorial estratégico e eficaz.
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1.1 O Que E Planeamento de Contetido?

Processo de criacao de um guia estratégico para a producao de conteudos alinhados com os objetivos da
marca ou projeto.

Inclui temas, formatos, frequéncia de publicacao e analise de impacto.

1.2 Por Que Planear Contetido?

= Consisténcia: Publicacoes regulares aumentam a confiabilidade e Envolvimento.
= Relevancia: Garante gue os temas abordem diretamente as necessidades e interesses do publico-alvo.
= Eficiéncia: Economiza tempo e facilita a coordenacao da equipa.

2.1 0 Que Sao Objetivos no Planeamento de Conteltido?

Sao metas especificas que direcionam a criacao e distribuicao de materiais.

Exemplos:
Aumentar o alcance e a visibilidade da marca.

Gerar leads qualificados.
Educar o publico-alvo sobre determinado tema.

2.2 Passo a Passo para Definir Objetivos:

Identifigue o que deseja alcancar (ex.: Envolvimento, vendas, reconhecimento de marca).
Estabeleca métricas para medir o progresso (ex.: curtidas, comentarios, visitas ao site).
Garanta gue os objetivos sejam SMART:

Especificos.

Mensuraveis.

Atingiveis.

Relevantes.

Temporais.
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3.1 Por Que Conhecer o Publico é Essencial?

Garante que o conteudo esteja alinhado com as preferéncias, linguagem e necessidades do publico.
Evita desperdicio de recursos em materiais irrelevantes.

3.2 Ferramentas para Conhecer o Publico:

Persona:
Uma representacao semi ficticia do cliente ideal.
Inclua: Nome, idade, profissao, desafios, interesses e comportamento digital.

Insights das Redes Sociais:
Use ferramentas como Meta Insights, TikTok Analytics ou Google Analytics.

3.3 Atividade Pratica:

Criar uma persona em grupos, respondendo perguntas como:
Quem é 0 meu publico?
0 gue ele gosta de consumir nas redes sociais?
Quais problemas ele enfrenta que 0 meu conteddo pode resolver?

41 Tipos de Formatos:

= Imagens: Para citaces, anuncios e mensagens rapidas.

» Videos Curtos (Reels/TikTok): Otimos para tutoriais ou tendéncias.
= Carrosséis: Para listas ou explicacoes visuais.

= Stories: Atualizacdes efémeras e interativas.

= Lives: Conexdes em tempo real com a audiéncia.

4.2 Dicas para Escolher o Formato Certo:

Considere a mensagem: E informativa, educativa ou inspiradora?
Avalie a plataforma: Cada rede social prioriza certos formatos.
=  Exemplo: Tema: “Dicas de reciclagem” - Formato: Carrossel com 5 imagens.
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5.1 Importancia dos Horarios:

Maximiza o alcance.
Aumenta as chances de Envolvimento imediato.

5.2 Horarios Recomendados:

Manha: 7h-9h (preparacao do dia).
Almoco: 12h-14h (pausa no trabalho).
Noite: 18h-21h (momento de descontracao).

5.3 Atividade Pratica:

Usar um modelo de calendario semanal e planejar horarios de publicacao para diferentes formatos.

CALENDARIO DE REDES SOCIAIS &&ia——

e I ) e I T

0 +0
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6.1 Estrutura de Uma Boa Legenda:

Gancho Inicial: Frase ou pergunta que desperta curiosidade.
Mensagem Principal: Informacao ou valor agregado.
Call-to-Action (CTA): Incentive uma agao especifica.

Exemplo: “Descubra como fazer a diferenca hoje! Comente abaixo.

6.2 Como Escolher Hashtags:

Misture hashtags populares e de nicho.
Exemplos: #SustentabilidadeAgora #ReciclagemCriativa #CaboVerdeAzul

6.3 Atividade Pratica:

Cada grupo cria uma legenda com hashtags para um tema atribuido.

71 Componentes do Calendario Editorial:

Data de Publicacao: Quando sera publicado.

Tema: O assunto principal do conteudo.

Formato: Tipo de conteudo (imagem, video, etc.).
Legendas e Hashtags: Mensagem e palavras-chave.
Plataforma: Onde sera publicado (Instagram, TikTok, etc.).

7.2 Atividade Pratica:

Cada grupo cria um calendario editorial de uma semana, preenchendo todos 0s campos.
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MODULO 3

Pratica com o Canva - Criacao de
Conta e Primeiro Design

Objetivos

Ensinar 0s participantes a criar uma conta no Canva,
explorar a interface e realizar 0 seu primeiro design.
Demonstrar o processo atraves de exemplos praticos.
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Passo a Passo:

WebLabs Plano Integrado de Formacao

Acesse 0 site Envolvimento.canva.com ou descarregue a app no telemovel.

Cligue em “Registar”.
Escolha entre:

»  Conta Google.

» Conta Facebook.
«  E-mail pessoal.

Conclua o registo e aceda a pagina inicial

Ceunea

Faga login ou reglstre-se
em segundos

v i B

W vy Foad el mceink
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post de linkedin para podcast de
¢ direito, advogados, assisténcia

juridica e escritorios de advocacia

Estilo de modelo

WebLabs Plano Integrado de Formacao

ANTON
ANTON Menu Lateral:

Designs semelhantes

Barra Superior:

“Templates”: Modelos prontos para edicao.

“Uploads”: Area para carregar imagens ou videos pessoais.
“Elementos”: icones, formas e graficos.

“Texto”: Fontes pré-definidas para titulos, subtitulos e corpo.

«  Ferramentas de edicao (cortar, duplicar, remover fundo, etc.).

«  Opcoes de partilha e download.

[

Sy

o
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Exemplo Pratico: Criar um post para redes sociais.

Na pagina inicial, cligue em “Criar um Design”.

Escolha o formato “Post para Instagram”.

Personalizar:

Escolha um template pronto ou comece do zero.

Altere o texto, a cor e as imagens.

Adicione icones ou elementos graficos.

Finalizar:

Cligue em “Partilhar” para publicar diretamente ou em “Baixar” para guardar o design.
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MODULO 4

4

Gestao de Interacdes
has Redes Sociais

" Objetivos

&g Capacitar os participantes a interagir de forma

® eficaz, respeitosa e estratégica com os seguidores,
respondendo a comentarios, mensagens diretas

e gerindo feedbacks negativos. Além disso, criar
enquetes e caixas de perguntas nos Stories para
aumentar o Envolvimento.
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0 que é Gestao de Interacdes?

» Responder a comentarios, mensagens diretas e mencdes para construir um relacionamento com o publico.
»  Monitorar e gerenciar o feedback, seja ele positivo ou negativo.

«  Utilizar recursos interativos como enquetes e caixas de perguntas para aumentar a conexao.

Por que é importante?

»  Humaniza a marca ou perfil.

»  Aumenta o Envolvimento e a fidelidade dos seguidores.

»  Gerainsights sobre preferéncias e expectativas do publico.

Tom de Voz:
«  Escolha um tom coerente com a identidade da marca ou perfil (formal, amigdvel, descontraido).
»  Evite sarcasmo ou tom defensivo em respostas publicas.

Empatia e Respeito:
» Reconheca as preocupactes do seguidor antes de respondet.
» Nuncaignore ou menospreze um comentdario ou mensagem.

3.1 Cenario 1: Comentario Positivo

Comentario:
“Adorei o conteudo! Aprendi muito com as dicas sobre reciclagem.”

Resposta Ideal:
“Muito obrigado! Ficamos felizes em saber que estas a aprender com o nosso conteudo. Continua a
acompanhar para mais dicas!”

Resposta a Evitar:
“Que bom. Da um like e partilha.”
«  (Responde, mas parece desinteressado e mecanico.)
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3.2 Cenario 2: Pergunta Direta

Comentario:
“Como posso comecar a reciclar em casa?”

Resposta Ideal:

“Otima pergunta! Comeca com coisas simples como separar plastico, papel e vidro. Temos um post sobre isso,
confere aqui: [link].”

Resposta a Evitar:
“Pesquisa no Google, é facil.”
(Passa a impressao de descaso.)

3.3 Cenario 3: Feedback Negativo

Comentario:
“Achei este post muito genérico. Vocés deviam ser mais especificos!”

Resposta Ideal:

“Obrigado pelo teu feedback! Vamos trabalhar para trazer conteddos mais detalhados. Ha algo especifico que
gostarias de ver nos proximos posts?”

Resposta a Evitar:
“Se nao gostaste, nao sigas.”
(Responde de forma defensiva e rude.)

4.1 Cenario 1: Mensagem Positiva

Mensagem:
“0l3! 0 vosso conteudo é incrivel. Adoro aprender sobre sustentabilidade com vocés!”

Resposta Ideal:

“0la! Muito obrigado pelo carinho. Estamos felizes em inspirar-te. Se tiveres sugestdes ou duvidas, envia-nos!”

Resposta a Evitar:
“Ok, obrigado.”
(Falta de entusiasmo e atencao.)
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4.2 Cenario 2: Duvida Técnica

Mensagem:
“Vi 0 vosso post sobre reciclagem. Onde posso encontrar locais para reciclar plastico na minha cidade?”

Resposta Ideal:

“0lal Que bom que queres contribuir para o ambiente. Podes verificar no site [nome do site] ou contactar a
camara municipal da tua cidade.”

Resposta a Evitar:
“Nao sei, tenta procurar online.”
«  (Pouca utilidade e falta de esforco.)

4.3 Cenario 3: Critica Direta

Mensagem:
“Achei 0 vosso post sobre energia solar mal explicado. Nao ficou claro como funciona.”

Resposta Ideal:

“0la! Agradecemos o feedback. Vamos trabalhar para melhorar os proximos conteudos. Se tiveres duvidas
especificas, estamos aqui para ajudar!”

Resposta a Evitar:
“Isso é so a tua opiniao.”
. *(Desvaloriza a critica e perde a oportunidade de melhorar.)

5.1 Enquetes:

Exemplo de Pergunta:
“Qual € o maior desafio para reciclares em casa?”

Opcoes de Resposta:
«  Separar materiais.
Encontrar locais para reciclar.

73



000 ®®
LUXDEV

Luxembourg
Development Agency

WebLabs Plano Integrado de Formacao

Exemplo de Pergunta:
“Queres aprender mais sobre reciclagem?”

Opcoes de Resposta:
Sim, por favor!
Ja estou a fazer a minha parte.

51 Enquetes:

Exemplo de Pergunta:
“Quais duvidas tens sobre sustentabilidade?”
Responda as melhores perguntas publicamente, mencionando 0s autores.

6.1 Estratégia para Lidar com Criticas:

Agradeca o feedback.
Ofereca uma solucao ou peca mais detalhes.
Nunca entre em confronto.

6.2 Exemplo de Cenario:

Comentario:
“Vocés sempre falam sobre reciclagem, mas nunca mencionam compostagem. Por qué?”

Resposta Ideal:
“Obrigado pelo teu ponto de vista. Compostagem &, de facto, essenciall Vamos incluir mais conteudos sobre
isso no futuro. Fique atento. ”
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MODULO 3

Analise de Métricas Basicas nas
Redes Sociais

Objetivos

Capacitar os participantes a compreender e analisar
meétricas bdsicas nas redes sociais. Ensinar como
interpretar dados sobre alcance, Envolvimento e audiéncia
e sugerir melhorias com base em insights. Priorizando a
parte pratica, os participantes terao exemplos reais ou
simulados para analise direta.
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1.1 O que sao métricas e por que sao importantes?
Definicao:
Dados fornecidos pelas plataformas que medem o desempenho de publicagdes.

Beneficios:
Identificacao do publico-alvo.
Avaliacao de desempenho e ajuste de estratégias.
Garantia de que os objetivos de marketing sejam atingidos.

Exemplo:

= Alcance: Quantas pessoas viram a publicacao.

= Envolvimento: Total de curtidas, comentarios, partilhas e cliques.
= Taxa de Conversao: Acoes realizadas, como cligues no link.

Como acessar as métricas no Instagram:
Va ao menu principal (icone das trés linhas no canto superior direito).
Selecione “Estatisticas”.

Métricas apresentadas no Instagram:

= Visao Geral:
= Contas alcancgadas: Total de visualizacdes Unicas do conteudo.
= Interag6es: Curtidas, comentarios, partilhas.
» Seguidores: Crescimento ou diminuicao da base de seguidores.
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Como acessar os Analytics no TikTok:
» Vaaomenu “Configuracoes e Privacidade”.
«  Cligue em “Analytics”.

Métricas apresentadas no TikTok:
= Visao Geral:
= Visualizacoes de videos: Quantidade total de vezes que o conteudo foi visto.
= Crescimento de seguidores: Acompanhamento do aumento ou perda de seguidores.
» Interacgodes: Total de curtidas, comentarios e partilhas.
= Seguidores:
= Género e localizacao: Detalhes demograficos.
= Atividade: Horarios e dias de maior Envolvimento.
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4.1 Cenario Simulado:

Apresente prints reais ou simulados (como os fornecidos).
Exemplo de post no Instagram

& Insights da publicagao

Visao geral ®

Contas alcancadas 293
Contas com engajamento 10

Atividade do perfil

L]

Alcance @

293

Contas alcancadas

65,8% 34.2%

SEQUISDIES & 8 MAD SegUdones

Alcance: 293
Envolvimento: 9 curtidas, 1 comentario, O partilhas).
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£ Andlise

3,533 BT 4 9

T hAS m:A7T =

79 g

I.38%

55211

Visualizagies do wideo por Se{éo

Tempo de reproducao total: 7 horas 45 minutos
Envolvimento: 3.5633 visualizacdes, 87 curtidas, 4 comentarios, 9 partilhas.
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